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Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden van Wolverine Tube Europe B.V., gevestigd te 
Apeldoorn. 

Artikel 1 Definities 

WTE : Wolverine Tube Europe B.V., de verkoper, de opdrachtnemer, de 
gebruiker van de algemene voorwaarden. 

Koper : de wederpartij van WTE, de afnemer, de opdrachtgever. 
Overeenkomst : de overeenkomst tussen WTE en koper; 
Schriftelijk : per brief, per fax of langs elektronische weg. 

Artikel 2 Algemeen 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 
prijsopgaven en op alle overeenkomsten die WTE met de koper sluit en de uitvoering daarvan. 

2.2. Deze voorwaarden prevaleren steeds boven eventuele voorwaarden van de koper waarnaar op 
enige offerte, prijslijst, nota of in andere correspondentie wordt verwezen. Toepasselijkheid van 
algemene voorwaarden van de koper wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

2.3. Afwijkingen van of aanvullingen op deze voorwaarden zijn alleen van kracht indien deze door 
de directie van WTE schriftelijk zijn bevestigd. 

2.4. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten met WTE, 
voor de uitvoering waarvan door WTE van de diensten van derden gebruik wordt gemaakt. 

2.5. Indien WTE met koper meer dan eenmaal overeenkomsten sluit, gelden voor alle volgende 
overeenkomsten steeds deze algemene voorwaarden, ongeacht of deze al dan niet expliciet 
toepasselijk zijn verklaard. 

2.6. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd 
mochten worden, blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden van 
toepassing. De nietige of vernietigde bepaling wordt in zo’n geval in onderling overleg tussen 
WTE en koper vervangen door een geldige bepaling, die zoveel mogelijk beantwoordt aan het 
doel en de strekking van nietige c.q. vernietigde bepaling. 

2.7. Deze voorwaarden, inclusief de hieraan ten grondslag liggende overeenkomst, bevatten de 
volledige weergave van de rechten en verplichtingen van partijen en treden in de plaats van alle 
voorgaande mondelinge en/of schriftelijke overeenkomsten en voorstellen met betrekking tot 
het onderwerp ervan. 

2.8. De koper is slechts gerechtigd zijn rechten en verplichtingen voortvloeiende uit de aan deze 
voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst, alsmede uit deze voorwaarden zelf over te 
dragen aan (een) derde(n) na voorafgaande schriftelijke toestemming van WTE. 

Artikel 3 Begrotingen, prijsopgaven, offertes en aanbiedingen 

3.1. Alle begrotingen, prijsopgaven, offertes en aanbiedingen van WTE, in welke vorm dan ook, zijn 
vrijblijvend, tenzij het tegendeel daaruit uitdrukkelijk voortvloeit. 

3.2. De in een begroting, prijsopgave, offerte en/of aanbieding vermelde koopprijs is gebaseerd op 
de op dat moment geldende metaalprijs en wisselkoers. Indien zich tussen het moment van het 
uitbrengen van de begroting, prijsopgave, offerte en/of aanbieding en de totstandkoming van de 
overeenkomst wijzigingen voordoen in de metaalprijs en/of wisselkoers, zal WTE gerechtigd zijn 
tot herziening van de oorspronkelijke aangeboden koopprijs en de nieuwe koopprijs aan de 
koper in rekening te brengen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.  

Click here for English translation
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3.3. De in aanbiedingen/advertenties/prijslijsten/offertes/andere door WTE verstrekte opgaven 
opgenomen modellen, afbeeldingen, getallen, maten, gewichten of omschrijvingen, zijn slechts als 
aanduiding getoond en zijn gebaseerd op hetgeen in de branche gebruikelijk is. Zij binden WTE 
niet.  

 
3.4. Het staat WTE vrij, indien er sprake is van een bestelling per gewichtseenheid, tot 10% meer of 

minder dan in de orderbevestiging vermeld staat, te leveren en de koopprijs dienovereenkomstig 
aan te passen. 

 
3.5. Toezeggingen door en afspraken met ondergeschikten van WTE binden WTE niet dan nadat en 

voor zover deze door de directie van WTE schriftelijk zijn bevestigd.  
 
3.6. Toezending van aanbiedingen en/of (andere) documentatie verplicht WTE niet tot acceptatie 

van een order. 
 
3.7. WTE behoudt zich het recht voor om bestellingen zonder opgaaf van redenen te weigeren. 

 
 
Artikel 4 Tekeningen, ontwerpen, enz. 
 
4.1. Alle bij een aanbieding, prijsopgaaf of offerte door WTE verstrekte afbeeldingen, catalogi, 

tekeningen, ontwerpen, berekeningen, alsmede alle overige gegevens, zoals maten, gewichten 
en hoeveelheden, zijn zo nauwkeurig mogelijk weergegeven respectievelijk aangeduid. Op 
deze stukken behoudt WTE, voor zover van toepassing, de auteursrechten alsmede alle 
overige rechten van intellectuele of industriële eigendom. De stukken blijven, ook na het 
verlenen van de opdracht, eigendom van WTE. Vorenbedoelde opgaven zijn slechts bindend 
voor zover zulks schriftelijk wordt bevestigd. Details behoeven niet te worden verstrekt. 
 

4.2. Aanbiedingen, tekeningen, ontwerpen en berekeningen en dergelijke mogen zonder 
toestemming van WTE niet aan derden worden doorgegeven of ter inzage worden verstrekt. 

 
4.3. Indien door koper geen opdracht wordt verleend dienen alle bescheiden binnen 14 dagen na 

een daartoe door WTE gedaan verzoek franco aan haar te worden teruggezonden, op straffe 
van een boete van € 450,00 (vierhonderdvijftig euro) per dag dat deze termijn wordt 
overschreden. 

 
4.4. Indien geen opdracht wordt verleend, is WTE slechts dan gerechtigd een vergoeding te vragen 

voor alle met de offerte verband houdende werkelijk gemaakte kosten, indien zij dit vooraf heeft 
bedongen. 

 
4.5. Koper garandeert WTE te allen tijde dat het gebruik van door koper verstrekte gegevens of 

anderszins correct zijn en niet in strijd zijn met wettelijke voorschriften of beschermde rechten 
van derden. Verder vrijwaart koper WTE volledig voor alle directe en indirecte gevolgen van 
aanspraken van derden uit hoofde van deze garantie. 

 
Artikel 5 Overeenkomst 
 
5.1. De overeenkomst komt tot stand wanneer WTE binnen vijf werkdagen, nadat zij de opdracht tot 

levering heeft ontvangen, deze schriftelijk bevestigt, dan wel met de uitvoering van de opdracht 
is begonnen. 

 
5.2. De opdrachtbevestiging van WTE wordt geacht de overeenkomst juist en volledig weer te 

geven, tenzij koper daartegen onmiddellijk schriftelijk geprotesteerd heeft. 
 
5.3. Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of wijzigingen, binden WTE slechts indien 

deze door haar schriftelijk zijn bevestigd. 
 

5.4. Voor transacties waarvoor naar aard en omvang geen offerte of opdrachtbevestiging wordt 
verzonden, wordt de factuur geacht de overeenkomst juist en volledig weer te geven, 
behoudens reclame binnen 5 werkdagen na factuurdatum. 
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5.5. Indien aan de zijde van koper een natuurlijke persoon namens of voor rekening van een andere 

natuurlijke persoon en/of rechtspersoon een overeenkomst sluit, verklaart hij - door ondertekening 
van het contract - daartoe bevoegd te zijn. Deze persoon is naast de natuurlijke persoon of 
rechtspersoon hoofdelijk aansprakelijk voor alle uit de overeenkomst voortvloeiende 
verplichtingen.  

 
5.6. Een samengestelde prijsopgave verplicht WTE niet tot levering van een deel van de in de 

aanbieding of offerte begrepen producten tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven 
prijs. 

 
5.7. WTE is gerechtigd bij of na het aangaan van de overeenkomst, alvorens (verder) te presteren, 

van koper zekerheid te eisen dat zowel aan betalings- als aan de overige verplichtingen 
voldaan zal worden. 

 
5.8. Voorts is WTE bevoegd om indien zij dit noodzakelijk, dan wel wenselijk acht voor een juiste 

uitvoering van de haar verstrekte opdracht en na overleg met koper, bij uitvoering van de 
overeenkomst anderen in te schakelen, waarvan de kosten aan koper zullen worden 
doorberekend. 

 
5.9. Koper is gehouden WTE tijdig alle informatie en bescheiden te verschaffen welke nodig zijn 

voor de correcte uitvoering van de overeenkomst. 
 
 
Artikel 6 Koopprijs  
 
6.1. Tenzij anders vermeld, zijn de prijzen van WTE: 

- exclusief BTW, in- en uitvoerrechten, andere belastingen, heffingen en rechten, één en 
ander tenzij anders is bepaald in de van toepassing zijnde leveringscondities zoals vermeld 
in artikel 7 van deze algemene voorwaarden; 

- exclusief eventuele (afname)kortingen; 
- vermeld in euro’s; 

 
6.2. Aan de standaardverpakking van de zaken zijn geen kosten verbonden. Voor materialen die de 

vervoerder gebruikt, kunnen echter wel kosten aan de koper in rekening worden gebracht, één 
en ander tenzij anders is bepaald in de van toepassing zijnde leveringscondities zoals vermeld 
in artikel 7 van deze algemene voorwaarden. 
 

6.3. WTE is te allen tijde gerechtigd één of meerdere voorschotten aan de wederpartij in rekening te 
brengen, ook indien dit niet in een offerte of opdrachtbevestiging vermeld is. 

 
6.4. Iedere verkoop geschiedt onder de nadrukkelijke voorwaarde, dat de prijs (prijzen) is (zijn) 

gebaseerd op de ten tijde van het afsluiten van de verkoop geldende kostenfactoren, waaronder 
onder meer de fabrieksprijzen van de zaken, met inbegrip van loonsommen, de importheffing, 
de exportheffing en de vrachtkosten, één ander voor zover van toepassing. Indien zich tussen 
het moment van totstandkoming van de overeenkomst en de aflevering wijzigingen voordoen in 
de hiervoor bedoelde kostenfactoren, zal Wolvering Tube Europe gerechtigd zijn tot herziening 
van de oorspronkelijke koopprijs en de nieuwe koopprijs aan de koper in rekening te brengen, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Eén en ander geldt niet voor een wijziging in de 
metaalprijs of wisselkoers.  
Nadat de wijziging van de koopprijs kan worden vastgesteld, zal WTE gerechtigd zijn de 
gewijzigde koopprijs te vorderen in het aantal termijnen waarin de oorspronkelijke koopprijs 
opeisbaar was. 
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Artikel 7 Levering en risico 
 
7.1. Levering van de zaken geschiedt, tenzij nadrukkelijk anders overeengekomen, te allen tijde 

conform de Incoterms versie zoals geldig ten tijde van het sluiten van de aan deze algemene 
voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst. 
 

7.2. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt de levering van de zaken 
binnen Europa conform de Incoterm “Carriage and Insurance Paid (to) (named place of 
destination)” (CIP). 

 
7.3. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt de levering van de zaken 

buiten Europa conform de Incoterm “Free On Board” (FOB). 
 
Artikel 8 Levertijd 
 
8.1. Opgegeven levertijden zijn indicatief en zijn nimmer te beschouwen als fatale termijn, tenzij 

uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige levering dient WTE derhalve schriftelijk in 
gebreke te worden gesteld en WTE een redelijke termijn gegund te worden de verplichtingen onder 
de overeenkomst na te komen. 
De levertijd gaat in vanaf de datum als vermeld in de orderbevestiging van WTE, dan wel als 
vermeld in de offerte van WTE, mits het eventueel door WTE aan de koper rekening gebrachte 
voorschot alsdan reeds door de koper is voldaan en voorts de gegevens, stukken en overige 
informatie die WTE naar haar oordeel nodig heeft voor de levering van de zaken tijdig door of 
namens de koper aan WTE ter beschikking zijn gesteld. 

 
8.2. De levering kan geschieden in gedeelten, naarmate de zaken gereed of voorradig zijn. De 

facturering zal alsdan eveneens in gedeelten plaatsvinden. Op iedere deellevering afzonderlijk zijn 
de bepalingen van artikel 9 van deze algemene voorwaarden van overeenkomstige toepassing. 
 

8.3. De koper is gehouden zijn medewerking te verlenen, opdat een tijdige levering door WTE mogelijk 
gemaakt wordt. Indien de gegevens, stukken en overige informatie, noodzakelijk voor de uitvoering 
van de aan deze voorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst naar het oordeel van WTE 
niet tijdig in haar bezit zijn, is WTE gerechtigd na overleg met de koper een nieuwe leverdatum vast 
te stellen.  

 
8.4. Bij levering op afroep wordt door WTE, tenzij anders overeengekomen, een termijn voor de afroep 

vastgesteld. Wanneer na het verstrijken van deze termijn nog niet of nog niet alles is afgeroepen, 
heeft WTE recht op betaling. Daarnaast heeft WTE het recht de koper schriftelijk te sommeren dat 
deze een termijn zal noemen binnen welke de totale hoeveelheid zal zijn afgeroepen, aan welke 
sommatie de koper verplicht is binnen vijf werkdagen te voldoen. De door de koper na sommatie te 
noemen termijn mag een tijdperk van drie maanden niet overschrijden. Gedurende deze periode 
van maximaal drie maanden zullen de zaken door WTE voor rekening en risico van de koper 
worden opgeslagen. 

 
8.5. Indien bij levering op afroep geen termijnen voor het afroepen zijn gesteld, heeft WTE drie 

maanden na bestelling recht op betaling. Wanneer binnen drie maanden nog niet of nog niet alles 
is afgeroepen, heeft WTE het recht de koper schriftelijk te sommeren dat deze een termijn zal 
noemen binnen welke de totale hoeveelheid zal zijn afgeroepen, aan welke sommatie de koper 
verplicht is binnen vijf werkdagen te voldoen. De door de koper na sommatie te noemen termijn 
mag een tijdperk van drie maanden niet overschrijden. Gedurende deze tweede periode van 
maximaal drie maanden zullen de zaken door WTE voor rekening en risico van de koper worden 
opgeslagen. 

 
8.6. De levertijd wordt verlengd met de tijd, gedurende welke WTE door een niet-toerekenbare 

tekortkoming verhinderd is de levering doorgang te doen vinden. Indien de levertijd wordt verlengd 
op basis van het hiervoor gestelde, is WTE vanwege de verlengde levertijd tot geen enkele 
schadeloosstelling gehouden. 
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8.7. Vertragingen in de levering als gevolg van achterstallige betalingen door de koper zijn geheel voor 
rekening en risico van de koper. De levertijd wordt bovendien verlengd met de periode(n) dat de 
levering op grond van (één of meerdere van) de gevallen als vermeld in de artikelen 9 en 16 van 
deze algemene voorwaarden wordt uitgesteld en/of opgeschort. 

 
8.8. Overschrijding van de levertijd geeft koper in geen geval recht op schadevergoeding of ontbinding. 

Koper vrijwaart WTE voor eventuele aanspraken van derden als gevolg van overschrijding van de 
levertijd. 

 
Artikel 9 Betaling 
 
9.1. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen of anders op facturen van WTE staat 

vermeld, dient betaling plaats te vinden binnen 30 dagen na factuurdatum. 
 

9.2. Betaling dient te geschieden door bankoverschrijving van het verschuldigde bedrag naar een 
rekeningnummer van WTE, zoals dat op de factuur is aangegeven, dan wel door WTE nader 
wordt aangegeven. 

 
9.3. De kosten van internationale bankoverschrijving komen voor rekening van koper, tenzij 

uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen. 
 

9.4. WTE is gerechtigd iedere gedeeltelijke levering te factureren. In geval een order in gedeelten 
wordt uitgevoerd, is WTE gerechtigd voor de verrichte deellevering(en) betaling te vorderen 
alvorens de overige deellevering(en) te verrichten. 

 
9.5. Wanneer betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn, is 

koper van rechtswege, dus zonder dat een aanmaning of ingebrekestelling is vereist, in 
verzuim. Koper is een alsdan vertragingsrente aan WTE verschuldigd. De rente bedraagt 1% 
per maand, maar is gelijk aan de wettelijke handelsrente als deze hoger is. Bij de 
renteberekening wordt een gedeelte van een maand voor een hele maand gerekend. 

 
9.6. WTE is bevoegd zijn schulden aan koper te verrekenen met vorderingen van aan WTE 

gelieerde ondernemingen op koper. Daarnaast is WTE bevoegd zijn vorderingen op koper te 
verrekenen met schulden die aan WTE gelieerde ondernemingen hebben aan koper. Verder is 
WTE bevoegd zijn schulden aan koper verrekenen met vorderingen op aan koper gelieerde 
ondernemingen. Onder gelieerde ondernemingen wordt verstaan: alle ondernemingen die 
behoren tot dezelfde groep, in de zin van artikel 2:24b BW en een deelneming in de zin van 
artikel 2:24c BW. 

 
9.7. Wanneer betaling niet heeft plaatsgevonden binnen de overeengekomen betalingstermijn en 

WTE haar vordering aan (een) derde (n) uit handen heeft gegeven, is koper aan WTE alle 
buitengerechtelijke (incasso)kosten verschuldigd, met een minimum van € 100,00.  
 
De buitengerechtelijke kosten worden berekend op basis van de volgende tabel: 
 
Over vorderingen tot € 500,00 20% 
Over vorderingen van € 500,00 tot € 1.000,00 17% 
Over vorderingen van € 1.000,00 tot € 2.500,00 16% 
Over vorderingen van € 2.500,00 tot € 5.000,00 15% 
Over vorderingen van € 5.000,00 tot € 10.000,00 12% 
Over vorderingen van € 10.000,00 tot € 25.000,00 10% 
Over vorderingen van € 25.000,00 tot € 50.000,00 9% 
Over vorderingen van € 50.000,00 tot € 100.000,00 8% 
Over vorderingen vanaf € 100.000,00 5% 
 
Als de daadwerkelijk gemaakte buitengerechtelijke kosten hoger zijn dan uit bovenstaande 
berekening volgt, is koper de daadwerkelijk gemaakte kosten verschuldigd. Tevens is koper 
gehouden tot integrale vergoeding van de gerechtelijke kosten. 
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9.8. Indien de koper met de betaling jegens WTE in gebreke is, heeft deze het recht de verdere 
uitvoering van alle tussen partijen lopende overeenkomsten op te schorten tot die betaling is 
geschied, terwijl - indien anders was overeengekomen - over de verdere levering contante 
betaling kan worden geëist. 
 

9.9. Mocht WTE vóór of tijdens het uitvoeren van een overeenkomst duidelijke aanwijzingen 
ontvangen omtrent onvoldoende of verminderde kredietwaardigheid van koper, dan heeft WTE 
het recht niet te leveren of niet verder te leveren, tenzij op haar verlangen en tot haar genoegen 
door de koper zekerheid is gesteld voor de juiste betaling van de koopprijs, ongeacht of deze à 
contant zou geschieden, dan wel daarvoor enige termijn na de levering is gesteld. In dit laatste 
geval kan WTE op straffe van onmiddellijke opeisbaarheid van de koopprijs van de reeds 
geleverde zaken en stopzetting van eventuele verdere levering van zaken, eveneens 
zekerheidstelling verlangen in de tijd, gelegen tussen levering en betaling. 

 
9.10. De koper is jegens WTE gehouden tot de onder lid 8 bedoelde zekerheidsstelling voor hetgeen 

hij jegens WTE verschuldigd is, of zal worden ook indien WTE niet is overgegaan tot 
opschorting of stopzetting van haar leverings- en/of andere prestaties. De kosten van 
rechtsgeleerde bijstand, betekeningskosten e.d. aan de zijde van WTE gevallen, komen hierbij 
steeds voor rekening van de koper. 
 

9.11. Indien de koper met de betaling in gebreke is en WTE deswege de geleverde zaken, 
gebruikmakend van het eigendomsvoorbehoud als bedoeld in artikel 15 van deze voorwaarden 
terughaalt, zijn de kosten daarvan voor rekening van de koper. 
 

9.12. Door de koper gedane betalingen strekken steeds in de eerste plaats in mindering van alle 
kosten, vervolgens in mindering van alle verschenen rente en tenslotte in mindering van de 
opeisbare facturen die het langst openstaan, zelfs al vermeldt de koper dat de voldoening 
betrekking heeft op een latere factuur. Alle betalingen dienen te geschieden zonder enige 
aftrek, korting of verrekening, tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen. 
 

9.13. Indien sprake is van een gezamenlijke opdracht aan WTE, zijn de kopers voor zover de levering 
van de zaken ten behoeve van de gezamenlijke kopers heeft plaatsgevonden, hoofdelijk 
aansprakelijk voor de betaling van de factu(u)r(en). 

 
Artikel 10 Kwaliteit  
 
Tenzij bij de verkoop uitdrukkelijk anders is bepaald, wordt normale kwaliteit geleverd en worden wat 
soort, afmetingen, aantal, gewicht, kleur(echtheid) enzovoorts per handelseenheid betreft, de normale 
handelsgebruiken als overeengekomen beschouwd.  
 
Artikel 11 Garantie 
 
11.1. Garantie geldt slechts indien deze schriftelijk overeengekomen is. 
 
11.2. Met inachtneming van het bepaalde in de volgende leden van dit artikel en artikel 12, 

garandeert WTE de deugdelijkheid van de door haar geleverde zaken gedurende een termijn 
van zes maanden na de levering. 

 
11.3. Deze garantie beperkt zich tot de zich voordoende fabrieksfouten en bestaat in beginsel uit 

vervanging van het geleverde. Buiten garantie vallen zaken die door koper of een derde zijn 
veranderd, gewijzigd, verwerkt of bewerkt, geïnstalleerd of gemonteerd, en normale slijtage. 

 
11.4. De garantie geldt niet voor de levering van gebruikte zaken. 
 
11.5. De garantie vervalt indien de koper gedurende de in lid 2 genoemde termijn reparaties of 

wijzigingen aan de geleverde zaken verricht of doet verrichten zonder de voorafgaande 
toestemming van WTE. 
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11.6. De garantie geldt niet indien de gemelde gebreken zijn ontstaan door: 
 oneigenlijke, onzorgvuldige c.q. ondeskundige behandeling van de geleverde zaken; 
 oneigenlijke, onzorgvuldige c.q. ondeskundige toepassing en/of gebruik van de geleverde 

zaken; 
 oneigenlijke, onzorgvuldige c.q. ondeskundige opslag van de geleverde zaken; 
 het nalaten van deugdelijk onderhoud aan de geleverde zaken; 
 het gebruik van de geleverde zaken voor doeleinden welke buiten het normale gebruik 

van deze zaken vallen; 
door koper en/of (een) door hem ingeschakelde derde(n). 

 
11.7. Voor zaken welke niet door WTE zelf zijn vervaardigd, verleent WTE dezelfde garantie als haar 

leverancier op deze zaken aan haar verleent, echter met een maximum van de in lid 2 
genoemde termijn van 6 maanden na levering. 

 
11.8. Voldoet koper niet, gedeeltelijk niet, dan wel niet tijdig aan enige uit de tussen partijen gesloten 

overeenkomst voortvloeiende verplichting, dan is WTE niet gehouden tot garantieverlening, 
zolang die situatie voortduurt, tenzij wettelijke bepalingen van dwingende aard dit beletten. 

 
11.9. Indien WTE ter voldoening aan haar garantieverplichting onderdelen of bestanddelen vervangt, 

worden de vervangen zaken haar eigendom. 
 
11.10. Het voldoen aan de garantieverplichting en het verlopen van de garantietermijn sluiten elke 

vordering tot herstel of tot vergoeding van kosten en schade, mede uit hoofde van later aan de 
dag getreden gebreken uit, tenzij wettelijke bepalingen van dwingende aard dit beletten. 

 
11.11. Indien de koper een beroep doet op garantie, dient WTE te allen tijde in de gelegenheid te 

worden gesteld dit beroep op garantie ter plaatse op de gegrondheid daarvan te (doen) 
onderzoeken, respectievelijk ter plaatse te (laten) beoordelen of WTE in dit kader aansprakelijk is. 
Indien blijkt dat het beroep op garantie om welke reden ook niet gegrond is, respectievelijk WTE 
in dit kader niet aansprakelijk is, zijn alle kosten voortvloeiende uit dit onderzoek respectievelijk uit 
deze beoordeling voor rekening van de koper. Hieronder worden onder meer verstaan reiskosten, 
verblijfskosten en personeelskosten (bestede uren e.d.). 

 
Artikel 12 onderzoek, reclames en aanvaarding 
 
12.1. De koper dient bij aflevering van de zaken te onderzoeken of de geleverde zaken aan de 

overeenkomst beantwoorden. De controle op het aantal geleverde zaken c.q. op eventuele 
manco´s, surplus´ en/of beschadigingen berust bij de koper.  
Indien niet binnen vijf werkdagen na ontvangst van de geleverde zaken omtrent het aantal dan wel 
omtrent eventuele manco’s, surplus’ en/of beschadigingen schriftelijk en gemotiveerd wordt 
gereclameerd bij WTE, zijn de hoeveelheden - op de vrachtbrieven, afleveringsbonnen of 
dergelijke documenten vermeld - als juist erkend respectievelijk wordt erkend dat de koper de 
zaken onbeschadigd heeft ontvangen. Het ontvangstbewijs dient te allen tijde door of namens de 
koper te worden getekend. 

 
12.2. Uiterlijk zichtbare gebreken of uiterlijk zichtbare afwijkingen van de specificaties dienen zo 

spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf werkdagen na ontvangst van de geleverde zaken 
door de koper bij WTE schriftelijk te zijn ingediend, onder nauwkeurige opgave van de aard en 
de grond der klachten; bij gebreke daarvan wordt de koper geacht de geleverde zaken te 
hebben geaccepteerd. Koper is verplicht WTE in de gelegenheid te stellen de eventuele 
gebreken op te nemen, bij gebreke daarvan wordt de koper geacht het geleverde te hebben 
geaccepteerd. 

 
12.3. Niet uiterlijk zichtbare gebreken of niet uiterlijk zichtbare afwijkingen van de specificaties dienen 

zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen vijf werkdagen na ontdekking van deze gebreken of 
afwijkingen door de koper bij WTE schriftelijk en gemotiveerd te zijn ingediend,welke indiening 
in ieder geval binnen zes maanden na de factuurdatum dient te geschieden, bij gebreke 
waarvan de koper geacht wordt het geleverde te hebben geaccepteerd. 
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12.4. Geen reclames worden geaccepteerd op zaken waarvan de aard en/of samenstelling is 
gewijzigd dan wel op zaken die geheel of gedeeltelijk verwerkt zijn. 
 

12.5. Reclames over facturen dienen eveneens schriftelijk te worden ingediend en wel binnen 14 
dagen na de afleveringsdatum. 

 
12.6. Indien ingevolge dit artikel tijdig wordt gereclameerd, blijft koper verplicht tot afname en betaling 

van de gekochte zaken. Wenst koper gebrekkige zaken te retourneren, dan geschiedt zulks 
met voorafgaande schriftelijke toestemming van WTE op kosten van koper in originele 
verpakking en op de wijze zoals door WTE aangegeven, één ander met inachtneming van het 
bepaalde in artikel 13 van deze algemene voorwaarden. 

 
12.7. Reclames geven de koper geen recht om zijn betaling op te schorten, dan wel geheel van 

betaling af te zien of met uitstaande posten te verrekenen. 
 
12.8. Koper dient WTE op eerste verzoek in staat te stellen het verkochte te inspecteren op de 

juistheid van de klacht; Indien blijkt dat de reclames om welke reden ook niet gegrond zijn, zijn 
alle kosten voortvloeiende uit de inspectie voor rekening van de koper. Hieronder worden 
ondermeer verstaan reiskosten, verblijfkosten en personeelskosten (bestede uren e.d.). 

 
12.9. WTE kan van de koper verlangen dat de klachten omtrent de deugdelijkheid van de geleverde 

zaken door koper door middel van een onafhankelijke deskundige schriftelijk worden 
aangetoond, eventueel met uitsluiting van elk ander bewijsmiddel. 

 
12.10. Indien is gereclameerd met inachtneming van de in dit artikel vermelde bepalingen en indien de 

reclame gegrond is, zal WTE te harer keuze, het zij een billijke schadevergoeding betalen van 
ten hoogste de factuurwaarde van het gereclameerde deel van de geleverde zaken, hetzij de 
zaken vervangen na terugzending van de oorspronkelijk geleverde zaken. Tot verdere 
schadevergoeding is WTE niet verplicht. Indirecte schade wordt nimmer vergoed. 

 
Artikel 13 Retourzendingen 
 
13.1. Retourzendingen van de zaken zijn slechts toegestaan indien en voor zover WTE daartoe haar 

voorafgaande schriftelijke toestemming aan de koper heeft gegeven, alsmede met inachtneming 
van de volgende bepalingen. 

 
13.2. Uitsluitend ingeval de volgende limitatief opgesomde omstandigheden zich voordoen, zijn 

retourzendingen toegestaan: 
a.  Bij beschadiging van de zaken, die is veroorzaakt tijdens het vervoer van de zaken naar de 

koper toe, tenzij het vervoer overeenkomstig de van toepassing zijnde incoterm voor 
rekening en risico van de koper plaatsvindt. 

b.  Bij een technisch defect aan de zaken; 
c.  Ingeval zaken zijn afgeleverd die niet besteld zijn. 

 
13.3. Uitsluitend origineel verpakte zaken die in de originele staat verkeren kunnen retour worden 

gezonden. De retourzending dient te geschieden op de door WTE te bepalen wijze. 
 
13.4. Retourzendingen zijn niet toegestaan bij: 

 ondeskundige behandeling; 
 onoordeelkundig toepassing en/of gebruik; 
 ondeskundige opslag 
 ondeskundige toepassing; 
 het gebruik van de geleverde zaken voor doeleinden welke buiten het normale gebruik van 

deze zaken vallen. 
 
13.5. WTE is gerechtigd retour gezonden zaken ter beschikking van de koper voor diens rekening en 

risico te (doen) houden, indien de zaken niet op grond van een gerechtvaardigde reclame c.q. ten 
onrechte retour zijn gezonden. 
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13.6. WTE zal niet gehouden zijn retourzendingen te accepteren c.q. de zaken te vergoeden indien de 
koper niet aan al zijn betalingsverplichtingen jegens WTE heeft voldaan en/of overigens niet aan al 
zijn verplichtingen voortvloeiende uit deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden c.q. de 
aan deze algemene verkoop en leveringsvoorwaarden ten grondslag liggende overeenkomst heeft 
voldaan. 

 
13.7. Het door WTE voldoen aan voornoemde regeling inzake retourzendingen sluit elke vordering tot 

herstel of tot vergoeding van kosten en schade, mede uit hoofde van later aan de dag getreden 
gebreken, uit, tenzij wettelijke bepalingen van dwingende aard dit beletten. 

 
Artikel 14 Aansprakelijkheid en vrijwaring  
 
14.1. WTE aanvaardt geen aansprakelijkheid, indien zij door een niet toerekenbare tekortkoming niet 

in staat is haar verplichtingen na te komen. 
 

14.2. Onder niet toerekenbare tekortkoming wordt in deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden 
verstaan elke omstandigheid waardoor nakoming van de overeenkomst door WTE redelijkerwijs 
door de koper niet meer kan worden verlangd, daaronder in ieder geval begrepen (burger)oorlog, 
oorlogsgevaar, oproer, watersnood, (natuur)rampen, uitbraken van infectieziekten en de daaruit 
voortvloeiende overheidsmaatregelen of -adviezen, terrorisme, cybercriminaliteit, verstoring van 
digitale infrastructuur, gebrek aan grond-, hulp- en brandstoffen, storingen in de levering van 
energie, verkeersstoornissen, wegblokkades, blokkades van spoor- en vaarwegen of luchthavens, 
werkstaking, werkliedenuitsluiting, personeelsgebrek, transportmoeilijkheden, niet tijdige of niet 
behoorlijke uitvoering van bestellingen door toeleveringsbedrijven, brand, overheidsmaatregelen, 
im- en exportverboden, bedrijfsstoringen en invloeden betreffende het weer. 

 
14.3. In geval van niet toerekenbare tekortkoming is WTE naar haar keuze gerechtigd, hetzij de levertijd 

met de duur van de belemmering te verlengen, hetzij de overeenkomst, voor zover deze door de 
belemmering getroffen wordt, te ontbinden. Indien de koper WTE daartoe schriftelijk aanmaant, is 
WTE gehouden zich binnen vijf werkdagen ten aanzien van haar keuze uit te spreken. 

 
14.4. Indien WTE bij het ontstaan van een haar niet toerekenbare tekortkoming reeds gedeeltelijk 

aan haar verplichtingen heeft voldaan en/of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan 
voldoen, is zij gerechtigd de reeds geleverde zaken separaat te factureren, alsmede het deel 
van de zaken dat nog wel door WTE geleverd kan worden, te leveren en voorts separaat te 
factureren. De koper is gehouden voornoemde facturen te voldoen als betrof het een 
afzonderlijke overeenkomst. 

 
14.5. WTE is slechts aansprakelijk voor schade geleden door de koper, die het rechtstreeks en 

uitsluitend gevolg is van een aan WTE toe te rekenen tekortkoming, waarbij voor vergoeding is 
beperkt tot de koopprijs dan wel ter zake van toepassing zijnde verzekering van WTE wordt 
uitbetaald, te vermeerderen met het bedrag van het eigen risico dat volgens de polisvoorwaarden 
voor rekening van WTE komt. Indien om welke reden ook geen uitkering krachtens voornoemde 
verzekeringsovereenkomst mocht plaatsvinden, dan is iedere aansprakelijkheid van WTE 
beperkt tot tweemaal de koopprijs zonder omzetbelasting die de koper verschuldigd is of zou 
zijn voor de geleverde zaken, waaruit de aansprakelijkheid van WTE voortvloeit, tot een 
maximum van € 40.000,00 (veertigduizend euro). 

 
14.6. Tot vergoeding van gevolgschade, bedrijfs- en/of stagnatieschade van de koper, indirecte schade, 

immateriële schade, overige schade door welke oorzaak ook ontstaan, is WTE niet gehouden. 
Onder gevolgschade wordt onder meer verstaan: productieverlies, gederfde winst, gemiste 
besparingen en subsidies, belastingnadelen, vergeefs gemaakte kosten, interne kosten van 
opdrachtgever, verminderde goodwill en reputatieschade, boetes, schade als gevolg van 
aansprakelijkheid van opdrachtgever tegenover derden, schade in verband met beschadiging, 
vernietiging of verlies van gegevens of documenten, transportkosten en reis- en verblijfkosten, 
opslagkosten, kosten voor vervangend materieel en arbeidskrachten en kosten in verband met 
terugroepacties. 
De koper dient zich desgewenst tegen deze schades te verzekeren. 
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14.7. De door WTE te vergoeden schade zal bovendien gematigd worden indien de door de koper te 
betalen c.q. betaalde prijs voor de zaken gering is in verhouding tot de omvang van de door de 
koper geleden schade.  
 

14.8. In geval WTE aansprakelijk wordt gesteld, dient WTE te allen tijde in de gelegenheid te worden 
gesteld deze aansprakelijkstelling (ter plaatse) op de gegrondheid daarvan te (doen) onderzoeken, 
respectievelijk (ter plaatse) te (laten) beoordelen of WTE in casu aansprakelijk is. Indien blijkt dat 
de aansprakelijkstelling om welke reden ook niet gegrond is, respectievelijk WTE in casu niet 
aansprakelijk is, zijn alle kosten voortvloeiende uit dit onderzoek, respectievelijk uit deze 
beoordeling voor rekening van de koper. Hieronder worden onder meer verstaan reiskosten, 
verblijfkosten en personeelskosten (bestede uren e.d.). 

 
14.9. WTE is voorts niet aansprakelijk voor: 

 bij de koper en/of derden ontstane schade die het gevolg is van de verstrekking van onjuiste 
en/of onvolledige gegevens, ontwerpen, tekeningen, stukken, orders of overige informatie 
door of wegens de koper aan WTE; 

 bij de koper en/of derden ontstane schade die het gevolg is van verkeerd gebruik van de zaak, 
niet conform de gebruiksaanwijzing of aanwijzing van WTE, of anders dan waarvoor de zaak 
bestemd is. Koper dient vooraf zelf te onderzoeken of het gekochte geschikt is voor het doel 
waarvoor zij het gekochte gaat gebruiken. 

 het handelen of nalaten van (een) (de) eventueel door de koper ingeschakelde derde(n); 
 het verstrekken van adviezen met betrekking tot de keuze uit diverse producten van het 

assortiment van WTE, waarbij door de werknemers van WTE echter uiterste zorgvuldigheid 
wordt betracht. Adviezen worden steeds gegeven op grond van de bij WTE bekende feiten en 
omstandigheden en in onderling overleg, waarbij WTE steeds de bedoeling van de koper als 
leidraad en uitgangspunt neemt. 

 
14.10. a. De koper is verplicht WTE schadeloos te houden en te vrijwaren voor alle aanspraken van 

derden, voortvloeiende uit en/of verband houdende met de door WTE aan de koper geleverde 
zaken. 

 
 b. De koper is bovendien verplicht WTE schadeloos te houden en te vrijwaren voor alle 

aanspraken van derden en de koper, voortvloeiende uit en/of verband houdende met schade 
die is veroorzaakt door schending van octrooirechten, auteursrechten danwel overige 
intellectuele eigendom door gebruik van gegevens, ontwerpen, tekeningen, stukken, zaken of 
overige informatie die door of vanwege de koper ter uitvoering van de overeenkomst zijn 
verstrekt of voorgeschreven. 

 
14.11. De beperking en uitsluiting van de aansprakelijkheid voortvloeiende uit de voorgaande leden van 

dit artikel is niet van toepassing indien de schade veroorzaakt is door opzet of grove schuld van 
de directie van WTE. 
 

14.12. WTE is te allen tijde gerechtigd de door de koper geleden schade voor zover mogelijk ongedaan 
te maken. 
 

14.13. De koper is verplicht, indien hij voornemens is WTE aansprakelijk te stellen, voorafgaande 
daarover met WTE overleg te plegen. 

 
Artikel 15 Eigendomsvoorbehoud 
 
15.1. WTE behoudt zich het eigendomsrecht van de aan de koper afgeleverde zaken voor, totdat al 

haar vorderingen op de koper ter zake van de tegenprestatie voor door WTE aan de koper 
krachtens enige overeenkomst geleverde of nog te leveren zaken, ter zake van de 
tegenprestatie voor door WTE krachtens een zodanige overeenkomst tevens ten behoeve van 
de koper verrichte of te verrichten werkzaamheden en ter zake van vorderingen wegens het 
niet nakomen van de hiervoor bedoelde overeenkomsten, zoals schade, boete, rente en 
kosten, zijn voldaan. 
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15.2. Indien derden beslag leggen op de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten dan wel 
rechten daarop willen vestigen of doen gelden, is koper verplicht WTE zo snel mogelijk daarvan 
op de hoogte te stellen. 

 
15.3. Zolang het eigendom der zaken niet op de koper is overgegaan, mag deze de zaken niet 

verwerken, verpanden, in eigendom overdragen of aan derden enig ander recht daarop 
verlenen, behoudens het bepaalde in het volgende lid. 

 
15.4. Het is de koper toegestaan om de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde zaken in het kader 

van de uitoefening van zijn normale bedrijf aan derden te verkopen en af te leveren. Buiten dit 
geval is de koper gehouden de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde zaken met de nodige 
zorgvuldigheid en als herkenbaar eigendom van WTE te bewaren. Bij overtreding van de 
bovenstaande bepalingen wordt de koopprijs, ongeacht andersluidend beding, terstond ten 
volle opeisbaar. 

 
15.5. Koper verplicht zich de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken bij een solide 

verzekeringsmaatschappij te verzekeren en verzekerd te houden tegen alle gangbare risico’s, 
waaronder onder meer wordt verstaan brand, ontploffings- en waterschade, diefstal, 
verduistering en overige schade en verlies. De koper is gehouden de polis en/of kwitanties 
betreffende betaling van verzekeringspremies op eerste verzoek van WTE aan haar ter inzage 
te verstrekken. De onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken zijn voor risico van de koper. 
De eventueel door de verzekeraar uitgekeerde schadepenningen treden in de plaats van 
voormelde zaken en komen toe aan WTE. 

 
15.6. WTE is hierbij door de koper onherroepelijk gemachtigd de onder eigendomsvoorbehoud 

geleverde zaken terug te (doen) nemen zonder enige rechterlijke tussenkomst, sommatie of 
ingebrekestelling. De koper dient hiertoe zijn medewerking te verlenen en toegang tot de zaken 
te verschaffen, op straffe van een boete van € 500,00 (vijfhonderd euro) per dag dat hij hiermee 
in gebreke blijft. Door terugneming van WTE wordt de overeenkomst niet ontbonden, tenzij 
WTE dit de koper heeft meegedeeld. Teruggenomen zaken zullen worden gecrediteerd, onder 
aftrek van de door WTE gemaakte terugnamekosten. 

 
Artikel 16 Opschorting en ontbinding 
 
16.1. WTE is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten of de overeenkomst 

geheel of gedeeltelijk te ontbinden, indien: 
- koper zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet volledig nakomt; 
- na het sluiten van de overeenkomst WTE ter kennis gekomen omstandigheden goede 

grond geven te vrezen dat koper de verplichtingen niet, niet tijdig of niet volledig zal 
nakomen. In geval er goede grond bestaat te vrezen dat koper slechts gedeeltelijk of niet 
behoorlijk zal nakomen, is de opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming 
dit rechtvaardigt; 

- koper bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is zekerheid te stellen voor de 
voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze zekerheid uitblijft of 
onvoldoende is.  

- er sprake is van faillissement of surseance van betaling van c.q. beslag onder de koper, of 
bij het stilleggen of liquidatie dan wel gehele of gedeeltelijke overdracht van diens bedrijf. 
Koper wordt in dit geval geacht van rechtswege in gebreke te zijn en WTE is zonder 
rechtelijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling gerechtigd de overeenkomst geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden, zulks zonder dat WTE tot enige schadevergoeding of garantie 
gehouden zal zijn en onverminderd de WTE verder toekomende rechten.  
 

16.2. Voorts is WTE bevoegd de overeenkomst te (doen) ontbinden, indien zich omstandigheden 
voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk of naar 
maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer kan worden gevergd dan wel indien zich 
anderszins omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat ongewijzigde 
instandhouding van de overeenkomst in redelijkheid niet mag worden verwacht. 
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Artikel 17 Overdracht van rechten of verplichtingen  
 
Koper kan rechten of verplichtingen uit hoofde van enig artikel uit deze algemene voorwaarden of de 
onderliggende overeenkomst(en) niet overdragen of verpanden, behoudens voorafgaande schriftelijke 
toestemming van WTE. Dit beding heeft goederenrechtelijke werking. 
 
Artikel 18 Sanctierisico  
 
Door WTE geleverde goederen mogen door koper nimmer worden doorverkocht en/of geleverd aan 
afnemers waarbij op dat moment sanctiewetgeving overtreden wordt. Koper wordt geacht kennis te 
hebben van alle sanctiewet- en regelgeving zoals die onder andere wordt bepaald door de Verenigde 
Naties (VN), de Europese Unie en het Office of Foreign Assets Control van de Amerikaanse overheid 
(OFAC). 
 
Artikel 19 Opzeggen of annuleren van de overeenkomst  
 
Koper is niet bevoegd de overeenkomst op te zeggen of te annuleren, tenzij WTE daarmee instemt. 
Bij instemming van WTE, is koper aan WTE een direct opeisbare vergoeding verschuldigd ter hoogte 
van de overeengekomen prijs, minus de besparingen die voor WTE uit de beëindiging voortvloeien. 
 
Artikel 20 Vertalingen van deze voorwaarden  
 
Uitsluitend de in de Nederlandse taal gestelde versie van deze voorwaarden is authentiek. Indien een 
vertaling op enige wijze afwijkt, dan prevaleert de Nederlandstalige tekst. 
 
Artikel 21 Toepasselijk recht 
 
21.1. Op de overeenkomst en de uitvoering daarvan is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

 
21.2. De toepasselijkheid van de op het moment van het sluiten van de overeenkomst geldende 

versie van het Weense Koopverdrag (C.I.S.G.) wordt bij deze geheel uitgesloten, evenmin als 
enige andere internationale regeling waarvan uitsluiting is toegestaan. 

 
Artikel 22 Geschillen 
 
22.1. Alle geschillen naar aanleiding van de tussen partijen gesloten overeenkomst zullen in eerste 

instantie worden beslist door de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van WTE. 
 

22.2. WTE heeft bovendien het recht het geschil ter arbitrage voor te leggen aan arbiters. De geschillen 
zullen alsdan worden beslecht overeenkomstig het Arbitragereglement van de ICC. Het 
scheidsgerecht zal bestaan uit drie arbiters. De plaats van arbitrage is Apeldoorn en de procedure 
zal worden gevolgd in de Nederlandse (of Engelse) taal. 

 
Artikel 23 Deponering voorwaarden 
 
Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de Kamer van Koophandel op 18 december 
2024 onder nummer 08090867.  
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General terms and conditions of sale and delivery of Wolverine Tube Europe B.V., located in 
Apeldoorn. 

Article 1 Definitions 

WTE : Wolverine Tube Europe B.V., the seller, the contractor, the user of the 
general terms and conditions. 

Buyer : WTE's counterparty, the customer, the client. 
Agreement : the agreement between WTE and the buyer; 
Written/in writing : by letter, by fax or by electronic means. 

Article 2 General  

2.1. These general terms and conditions apply to all offers, tenders and quotations and to all 
agreements WTE enters into with the buyer and the execution thereof. 

2.2. These terms and conditions shall always prevail over any terms and conditions of the buyer 
referred to on any tender, quotation, invoice or in other correspondence. Applicability of general 
terms and conditions of the buyer is expressly rejected.  

2.3. Deviations from or additions to these terms and conditions shall only be effective if confirmed in 
writing by WTE's management. 

2.4. These general terms and conditions also apply to all agreements with WTE, for the execution of 
which WTE uses the services of third parties. 

2.5. If WTE concludes agreements with the buyer more than once, these general terms and 
conditions shall always apply to all subsequent agreements, whether or not they have been 
explicitly declared applicable. 

2.6. If one or more provisions of these general terms and conditions are null and void or may be 
annulled, the remaining provisions of these general terms and conditions shall continue to 
apply. In such a case, the void or annulled provision will be replaced by a valid provision in 
mutual consultation between WTE and the buyer, which corresponds as much as possible to 
the purpose and purport of the void or annulled provision. 

2.7. These terms and conditions, including the agreement underlying them, fully reflect the rights 
and obligations of the parties and supersede all previous oral and/or written agreements and 
proposals relating to their subject matter. 

2.8. The buyer shall only be entitled to transfer its rights and obligations arising from the agreement 
underlying these terms and conditions, as well as from these terms and conditions themselves, 
to one or more third parties with the prior written consent of WTE. 

Article 3 Budgets, quotations, tenders and offers 

3.1. All budgets, quotations, tenders and offers by WTE, in any form, are without engagement 
unless the contrary expressly follows therefrom. 

3.2. The purchase price stated in a budget, quotation, tender and/or offer is based on the then 
current metal price and exchange rate. If changes in the metal price and/or exchange rate occur 
between the time the budget, quotation, tender and/or offer is issued and the conclusion of the 
agreement, WTE shall be entitled to revise the original offered purchase price and charge the 
new purchase price to the buyer unless otherwise agreed in writing.  

3.3. The models, images, numbers, sizes, weights or descriptions included in 
offers/advertisements/quotations/tenders/other statements provided by WTE are shown as 
indications only and are based on what is customary in the industry. They do not bind WTE.  
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3.4. WTE shall be free, in case of an order per unit of weight, to deliver up to 10% more or less than 
stated in the order confirmation and adjust the purchase price accordingly. 

3.5. Undertakings by and agreements with subordinates of WTE shall not bind WTE except after 
and insofar as they have been confirmed in writing by WTE's management.  

3.6. Transmission of offers and/or (other) documentation does not oblige WTE to accept an order. 

3.7. WTE reserves the right to refuse orders without giving reasons. 

Article 4 Drawings, designs, etc. 

4.1. All images, catalogues, drawings, designs, calculations, as well as all other data, such as sizes, 
weights and quantities, provided by WTE with an offer, quotation or tender are shown or 
indicated as accurately as possible. As far as applicable, WTE retains copyright as well as all 
other intellectual or industrial property rights on these documents. The documents remain the 
property of WTE, even after the order is granted. The aforementioned statements are only 
binding if confirmed in writing. Details need not be provided. 

4.2. Offers, drawings, designs and calculations and the like may not be passed on to third parties or 
made available to third parties for inspection without the consent of WTE. 

4.3. If no order is granted by the buyer, all documents must be returned to WTE carriage paid within 
14 days of a request to that effect made by WTE, under penalty of a fine of €450.00 (four 
hundred and fifty euros) per day that this period is exceeded. 

4.4. If no order is granted, WTE is only entitled to charge a fee for all actual costs related to the offer 
if it has stipulated this in advance. 

4.5. The buyer warrants to WTE at all times that the use of data provided by the buyer or otherwise 
is correct and does not violate legal regulations or protected rights of third parties. Furthermore, 
the buyer fully indemnifies WTE for all direct and indirect consequences of third-party claims 
under this warranty. 

Article 5 Agreement 

5.1. The agreement comes into effect when WTE confirms the order for delivery in writing within five 
working days of receiving it or has started executing the order. 

5.2. WTE's order confirmation is deemed to accurately and fully reflect the agreement unless the 
buyer has immediately protested against it in writing. 

5.3. Any subsequent additional agreements or amendments shall only bind WTE if confirmed by it in 
writing. 

5.4. For transactions for which by their nature and scope no offer or order confirmation is sent, the 
invoice shall be deemed to reflect the agreement accurately and in full, subject to complaints 
within 5 working days of the invoice date. 

5.5. If, on the part of the buyer, a natural person concludes an agreement on behalf or for the 
account of another natural person and/or legal entity, he – by signing the contract – declares to 
be authorised to do so. This person is, in addition to the natural person or legal entity, jointly 
and severally liable for all obligations arising from the agreement.  

5.6. A compound quotation does not oblige WTE to deliver part of the products included in the offer 
or quotation at a corresponding part of the quoted price. 

5.7. WTE is entitled upon or after entering into the agreement, before performing (any further), to 
demand security from the buyer that both payment and other obligations will be fulfilled. 



General terms and conditions of sale and delivery of Wolverine Tube Europe B.V. 
version 2025 – EN (translated) 

Page 3 of 11 

5.8. Furthermore, WTE is authorised, if it deems this necessary or desirable for the correct 
execution of the order it was given and after consultation with the buyer, to engage others for 
the execution of the agreement, the costs of which will be passed on to the buyer. 

5.9. The buyer is obliged to provide WTE with all information and documents required for the correct 
execution of the agreement in a timely manner. 

Article 6 Purchase price  

6.1. Unless otherwise stated, WTE's prices are: 
- exclusive of VAT, import and export duties, other taxes, levies and duties, all unless

otherwise stipulated in the applicable delivery conditions as stated in Article 7 of these
general terms and conditions;

- exclusive of any (purchase) discounts;
- stated in euros;

6.2. There is no charge for the standard packaging of goods. However, costs may be charged to the 
buyer for materials used by the carrier, all unless otherwise provided for in the applicable 
delivery conditions as stated in Article 7 of these general terms and conditions. 

6.3. WTE is at all times entitled to charge the counterparty one or more advance payments, even if 
this is not stated in an offer or order confirmation. 

6.4. Every sale is made on the express condition that the price(s) is (are) based on the cost factors 
applicable at the time the sale is concluded, including, inter alia, the factory prices of the goods, 
including wages, import duty, export duty and freight charges, all to the extent applicable. If 
changes occur in the cost factors referred to above between the time of the conclusion of the 
agreement and the delivery, Wolverine Tube Europe will be entitled to revise the original 
purchase price and charge the new purchase price to the buyer unless otherwise agreed in 
writing. This does not apply to a change in the metal price or exchange rate.  
After the modification of the purchase price can be determined, WTE will be entitled to claim the 
modified purchase price in the number of instalments in which the original purchase price was 
due and payable. 

Article 7 Delivery and risk 

7.1. Unless expressly agreed otherwise, delivery of the goods shall at all times be in accordance 
with the Incoterms version as valid at the time of concluding the agreement underlying these 
general terms and conditions. 

7.2. Unless expressly agreed otherwise in writing, delivery of the goods within Europe shall be in 
accordance with the Incoterm "Carriage and Insurance Paid (to) (named place of destination)" 
(CIP). 

7.3. Unless expressly agreed otherwise in writing, delivery of the goods outside Europe shall take 
place in accordance with the Incoterm "Free On Board" (FOB). 

Article 8 Delivery time 

8.1. Stated delivery times are indicative and are never to be considered firm dates unless explicitly 
agreed otherwise. Therefore, in case of late delivery, WTE should be given written notice of 
default and WTE should be given a reasonable period of time to fulfil its obligations under the 
agreement. 
The delivery time starts from the date as stated in WTE's order confirmation or as stated in 
WTE's offer, provided that any advance payment charged by WTE to the buyer has already 
been paid by the buyer at that time and furthermore, the data, documents and other information 
that WTE, in its opinion, needs for the delivery of the goods have been made available to WTE 
on time by or on behalf of the buyer. 
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8.2. Delivery may be made in instalments, as and when the goods are ready or in stock. In that 

case, invoicing will also take place in parts. The provisions of Article 9 of these general terms 
and conditions shall apply to each partial delivery separately. 
 

8.3. The buyer is obliged to cooperate so that timely delivery by WTE is made possible. If the data, 
documents and other information necessary for the execution of the agreement underlying 
these terms and conditions are not in its possession on time, in the opinion of WTE, WTE is 
entitled to set a new delivery date after consultation with the buyer.  

 
8.4. In case of delivery on call, unless otherwise agreed, a period for the on-call delivery shall be set 

by WTE. If, after the expiry of this period, no or not all of it has been called, WTE is entitled to 
payment. In addition, WTE has the right to issue a written demand to the buyer that it will 
specify a period within which the total quantity will be called, to which demand the buyer is 
obliged to comply within five working days. The period to be mentioned by the buyer after 
demand shall not exceed a three-month era. During this period of up to three months, the goods 
will be stored by WTE at the expense and risk of the buyer. 

 
8.5. If no periods are set for on-call delivery, WTE is entitled to payment three months after ordering. 

If within three months not or not yet all the quantity has been called, WTE shall be entitled to 
summon the buyer in writing that it shall specify a period within which the total quantity shall be 
called, to which summons the buyer shall be obliged to comply within five working days. The 
period to be mentioned by the buyer after summons shall not exceed a three-month era. During 
this second period of up to three months, the goods will be stored by WTE at the expense and 
risk of the buyer. 

 
8.6. The delivery time is extended by the time during which WTE is prevented from carrying out the 

delivery due to a non-attributable failure. If the delivery time is extended based on the above, 
WTE shall not be liable for any compensation due to the extended delivery time. 

 
8.7. Delays in delivery due to overdue payments by the buyer are entirely at the buyer's expense 

and risk. The delivery time shall moreover be extended by the period(s) that the delivery is 
postponed and/or suspended on account of (one or more of) the cases mentioned in Articles 9 
and 16 of these general terms and conditions. 

 
8.8. Exceeding the delivery time shall under no circumstances entitle the buyer to compensation or 

rescission. The buyer shall indemnify WTE against any third-party claims resulting from 
exceeding the delivery time. 

 
Article 9 Payment 
 
9.1. Unless expressly agreed otherwise in writing or stated otherwise on invoices from WTE, 

payment shall be made within 30 days of the invoice date. 
 

9.2. Payment shall be made by bank transfer of the amount due to an account number of WTE, as 
indicated on the invoice or specified by WTE. 

 
9.3. The costs of international bank transfer shall be borne by the buyer unless expressly agreed 

otherwise in writing. 
 

9.4. WTE is entitled to invoice each partial delivery. In case an order is executed in parts, WTE is 
entitled to demand payment for the partial delivery or deliveries made before making the 
remaining partial delivery or deliveries. 

 
9.5. If payment has not taken place within the agreed payment period, the buyer shall be in default 

by operation of law, i.e. without a reminder or notice of default being required. The buyer shall 
owe WTE default interest. The interest rate is 1% per month, but is equal to the legal 
commercial interest rate, whichever is higher. When calculating interest, part of a month is 
counted as a whole month. 
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9.6. WTE is authorised to set off its debts to the buyer against claims of WTE affiliated companies 
against the buyer. In addition, WTE is authorised to set off its claims against the buyer against 
debts owed by WTE affiliated companies to the buyer. Furthermore, WTE is authorised to set 
off its debts to the buyer against claims on buyer's affiliated companies. Affiliated companies 
shall mean all companies belonging to the same group, within the meaning of Section 2:24b of 
the Dutch Civil Code and a participation within the meaning of Section 2:24c of the Dutch Civil 
Code. 

9.7. If payment has not taken place within the agreed payment period and WTE has assigned its 
claim to (a) third party (parties), the buyer shall owe WTE all extrajudicial (collection) costs, with 
a minimum of €100.00.  

Extrajudicial costs are calculated on the basis of the following table: 

On claims up to € 500.00 20% 
On claims from € 500.00 to € 1,000.00 17% 
On claims from € 1,000.00 to € 2,500.00 16% 
On claims from € 2,500.00 to € 5,000.00 15% 
On claims from € 5,000.00 to € 10,000.00 12% 
On claims from € 10,000.00 to € 25,000.00 10% 
On claims from € 25,000.00 to € 50,000.00 9% 
On claims from € 50,000.00 to € 100,000.00 8% 
On claims from € 100,000.00 5% 

If the extrajudicial costs actually incurred are higher than follows from the above calculation, the 
buyer will owe the actual costs incurred. The buyer shall also be liable for full reimbursement of 
legal costs. 

9.8. If the buyer is in default of payment to WTE, it shall be entitled to suspend the further 
performance of all agreements pending between the parties until such payment has been made, 
while – if otherwise agreed – cash payment may be demanded on further delivery. 

9.9. Should WTE receive clear indications of insufficient or diminished creditworthiness of the buyer 
before or during the performance of an agreement, WTE shall have the right not to deliver or not 
to continue delivering unless, at its request and to its satisfaction, security has been provided by 
the buyer for the proper payment of the purchase price, regardless of whether this was to be 
made in cash, or whether any period was set for this purpose after delivery. In the latter case, 
WTE may, on penalty of immediate exigibility of the purchase price of the goods already 
delivered and cessation of any further delivery of goods, also require security in the time, 
situated between delivery and payment. 

9.10. The buyer is liable to WTE for the security referred to in paragraph 8 for what it owes or will owe 
to WTE even if WTE has not suspended or ceased its delivery and/or other performance. The 
costs of legal assistance, service costs etc. on the part of WTE shall always be borne by the 
buyer. 

9.11. If the buyer is in default of payment and WTE therefore recovers the delivered goods using the 
retention of title referred to in Article 15 of these terms and conditions, the costs thereof shall be 
borne by the buyer. 

9.12. Payments made by the buyer shall always first be applied to reduce all costs, then to reduce all 
interest due and finally to reduce the longest outstanding payable invoices, even if the buyer 
states that the payment relates to a later invoice. All payments shall be made without any 
deduction, discount or set-off unless expressly agreed otherwise. 

9.13. If there is a joint order to WTE, the buyers are jointly and severally liable for the payment of the 
invoice(s) insofar as the delivery of the goods took place on behalf of the joint buyers. 
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Article 10 Quality  
 
Unless expressly stipulated otherwise at the time of sale, normal quality shall be delivered and as 
regards type, sizes, number, weight, colour (genuineness) and so on per trade unit, normal trade 
usage shall be considered as agreed.  
 
Article 11 Warranty 
 
11.1. Warranty shall only apply if agreed in writing. 
 
11.2. Subject to the provisions of the following paragraphs of this article and Article 12, WTE 

guarantees the soundness of the goods it has delivered for a period of six months after 
delivery. 

 
11.3. This warranty is limited to occurring manufacturing defects and basically consists of 

replacement of the delivered good. Excluded from warranty are goods that have been changed, 
modified, processed or treated, installed or assembled by the buyer or a third party, and normal 
wear and tear. 

 
11.4. The warranty does not apply to the delivery of used goods. 
 
11.5. The warranty shall lapse if the buyer makes or causes to be made repairs or changes to the 

delivered goods during the period mentioned in paragraph 2 without the prior consent of WTE. 
 
11.6. The warranty does not apply if the reported defects were caused by: 

 improper, careless or inexpert handling of the delivered goods; 
 improper, careless or inexpert application and/or use of the delivered goods; 
 improper, careless or inexpert storage of the delivered goods; 
 failure to properly maintain the delivered goods; 
 the use of the delivered goods for purposes beyond the normal use of these goods; 
by the buyer and/or one or more third parties engaged by it. 

 
11.7. For goods that are not manufactured by WTE itself, WTE shall grant the same warranty as its 

supplier grants to it on these goods, however, with a maximum of the period of 6 months after 
delivery mentioned in paragraph 2. 

 
11.8. If the buyer does not, not timely or only partially comply with any obligation arising from the 

agreement concluded between the parties, WTE is not obliged to provide any warranty as long 
as that situation continues, unless statutory provisions of a mandatory nature prevent this. 

 
11.9. If WTE replaces parts or components to fulfil its warranty obligation, the replaced goods 

become its property. 
 
11.10. The fulfilment of the warranty obligation and the expiry of the warranty period exclude any claim 

for repair or for compensation for costs and damage, including on account of defects which 
subsequently become apparent, unless statutory provisions of a mandatory nature prevent this. 

 
11.11. If the buyer makes a warranty claim, WTE must at all times be given the opportunity to 

investigate this warranty claim (or have it investigated) on site as to its merits, respectively to 
assess (or have it assessed) on site whether WTE is liable in this context. If it turns out that the 
warranty claim is unfounded for whatever reason, respectively WTE is not liable in this context, 
all costs arising from this investigation respectively from this assessment shall be borne by the 
buyer. This includes travel costs, accommodation costs and personnel costs (hours spent, etc.). 
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Article 12 Investigation, complaints and acceptance 
 
12.1. Upon delivery of the goods, the buyer must examine whether the delivered goods comply with 

the agreement. Checks on the quantity of goods delivered or any defects, surpluses and/or 
damage are the responsibility of the buyer.  
If, within five working days after receipt of the delivered goods, no written and reasoned 
complaint is made to WTE regarding the quantity or any defects, surpluses and/or damage, the 
quantities – as stated on the waybills, delivery notes or similar documents – are recognised as 
correct or it is recognised that the buyer has received the goods undamaged. The receipt must 
be signed by or on behalf of the buyer at all times. 

 
12.2. Externally visible defects or externally visible deviations from the specifications must be 

submitted in writing to WTE by the buyer as soon as possible, but no later than five working 
days after receipt of the delivered goods, accurately stating the nature and grounds of the 
complaints; failing this, the buyer is deemed to have accepted the delivered goods. The buyer 
shall be obliged to give WTE the opportunity to record any defects, failing which the buyer shall 
be deemed to have accepted the delivered goods. 

 
12.3. Not externally visible defects or not externally visible deviations from the specifications must be 

submitted in writing to WTE, stating reasons, as soon as possible, but no later than five working 
days after the discovery of these defects or deviations by the buyer, which submission must in 
any case take place within six months of the invoice date, failing which the buyer shall be 
deemed to have accepted the delivered goods. 

 
12.4. No complaints will be accepted on goods whose nature and/or composition have been changed 

or on goods that have been fully or partially processed. 
 

12.5. Complaints about invoices should also be submitted in writing and within 14 days of the delivery 
date. 

 
12.6. If, pursuant to this article, a timely complaint is made, the buyer remains obliged to take delivery 

of and pay for the purchased goods. If the buyer wishes to return defective goods, this shall be 
done with the prior written consent of WTE at the expense of the buyer in the original packaging 
and in the manner indicated by WTE, subject to the provisions of Article 13 of these general 
terms and conditions. 

 
12.7. Complaints do not entitle the buyer to suspend payment or to waive payment in full or to offset 

it against outstanding items. 
 
12.8. The buyer shall allow WTE to inspect the sold goods on first request for the correctness of the 

complaint; If the complaints are found to be unfounded for whatever reason, all costs arising 
from the inspection shall be borne by the buyer. This includes travel costs, accommodation 
costs and personnel costs (hours spent, etc.). 

 
12.9. WTE may require the buyer to provide written proof of complaints regarding the soundness of 

the delivered goods by the buyer through an independent expert, possibly to the exclusion of 
any other means of proof. 

 
12.10. If a complaint has been made in compliance with the provisions of this article and if the 

complaint is well-founded, WTE will, at its discretion, either pay fair compensation of at most 
the invoice value of the part of the delivered goods complained about or replace the goods after 
the return of the originally delivered goods. WTE is not obliged to pay any further 
compensation. Indirect damage will never be compensated. 

 
Article 13 Returns 
 
13.1. Returns of the goods are only permitted if and insofar as WTE has given its prior written 

consent to the buyer to this effect, as well as subject to the following provisions. 
 



   

General terms and conditions of sale and delivery of Wolverine Tube Europe B.V. 
version 2025 – EN (translated) 

Page 8 of 11 

13.2. Only in the event that the following exhaustively listed circumstances occur are returns 
permitted: 
a.  In case of damage to the goods caused during the transport of the goods to the buyer, 

unless the transport takes place at the buyer's expense and risk in accordance with the 
applicable Incoterm. 

b.  In case of a technical failure of the goods; 
c.  In case goods were delivered that were not ordered. 

 
13.3. Only originally packed items that are in their original condition can be returned. The return must 

be made in the manner to be determined by WTE. 
 
13.4. Returns are not allowed in case of: 

 improper handling; 
 improper application and/or use; 
 improper storage 
 inexpert application; 
 the use of the delivered goods for purposes beyond the normal use of these goods. 

 
13.5. WTE is entitled to keep returned goods at the disposal of the buyer at the buyer's expense and 

risk if the goods have been returned because of an unjustified complaint or have been returned 
incorrectly. 

 
13.6. WTE will not be obliged to accept returns or reimburse the goods if the buyer has not fulfilled all 

its payment obligations towards WTE and/or has otherwise not fulfilled all its obligations arising 
from these general terms and conditions of sale and delivery or the agreement underlying these 
general terms and conditions of sale and delivery. 

 
13.7. WTE's compliance with the aforementioned regulation on returns excludes any claim for repair 

or for compensation of costs and damages, including on account of defects that appear later, 
unless statutory provisions of a mandatory nature prevent this. 

 
Article 14 Liability and indemnity  
 
14.1. WTE accepts no liability if it is unable to fulfil its obligations due to a non-attributable failure. 

 
14.2. In these general terms and conditions of sale and delivery, non-attributable failure means any 

circumstance as a result of which fulfilment of the agreement by WTE can no longer reasonably 
be demanded by the buyer, including in any event (civil) war, danger of war, riots, flooding, 
(natural) disasters, outbreaks of infectious diseases and the resulting government measures or 
advice, terrorism, cybercrime disruption of digital infrastructure, lack of raw materials, auxiliary 
materials and fuels, disruptions in the supply of energy, traffic disruptions, road blockades, 
blockades of railways, waterways or airports, strikes, lockouts, staff shortages, transport 
difficulties, untimely or improper execution of orders by supply companies, fire, government 
measures, import and export bans, business interruptions and weather influences. 

 
14.3. In the event of non-attributable failure, WTE is entitled, at its discretion, either to extend the 

delivery time by the duration of the hindrance or to rescind the agreement insofar as it is 
affected by the hindrance. If the buyer gives WTE written notice to that effect, WTE shall be 
obliged to make a decision regarding its choice within five working days. 

 
14.4. If WTE has already partially fulfilled its obligations when a non-attributable failure arises and/or 

can only partially fulfil its obligations, it is entitled to invoice separately the goods already 
delivered, as well as to deliver the part of the goods that can still be delivered by WTE and to 
invoice that part separately. The buyer is obliged to pay the aforementioned invoices as if they 
were a separate agreement. 
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14.5. WTE is only liable for damages suffered by the buyer, which are the direct and exclusive result 
of a shortcoming attributable to WTE, whereby compensation is limited to the purchase price or 
the amount paid out under the applicable insurance policy of WTE, increased by the amount of 
the excess payable by WTE according to the policy conditions. If, for whatever reason, no 
payment should be made under the aforementioned insurance agreement, any liability of WTE 
shall be limited to twice the purchase price excluding VAT that the buyer owes or would owe for 
the delivered goods, from which WTE's liability arises, up to a maximum of €40,000.00 (forty 
thousand euros). 

 
14.6. WTE is not liable for compensation of consequential damage, business and/or stagnation 

damage of the buyer, indirect damage, immaterial damage, other damage due to any cause 
whatsoever. Consequential damage is understood to include, inter alia, loss of production, loss 
of profit, missed savings and subsidies, tax disadvantages, costs incurred in vain, internal costs 
of the client, reduced goodwill and reputation damage, fines, damage resulting from liability of 
the client vis-à-vis third parties, damage in connection with damage, destruction or loss of data 
or documents, transport costs and travel and accommodation costs, storage costs, costs for 
replacement equipment and labour and costs in connection with recall actions. 
The buyer should insure against these damages if required. 

 
14.7. The damage to be compensated by WTE will also be mitigated if the price to be paid or paid by 

the buyer for the goods is small in relation to the extent of the damage suffered by the buyer.  
 

14.8. In case WTE is held liable, WTE shall at all times be given the opportunity to investigate (or 
have investigated) this liability claim (on site) on its merits, respectively to assess (or have 
assessed) (on site) whether WTE is liable in this case. If it appears that the liability claim is 
unfounded for whatever reason, respectively WTE is not liable in this case, all costs arising 
from this investigation, respectively from this assessment shall be borne by the buyer. This 
includes travel costs, accommodation costs and personnel costs (hours spent, etc.). 

 
14.9. Furthermore, WTE is not liable for: 

 damage incurred by the buyer and/or third parties as a result of the provision of incorrect 
and/or incomplete data, designs, drawings, documents, orders or other information by or 
on behalf of the buyer to WTE; 

 damage incurred by the buyer and/or third parties that is the result of improper use of the 
good, use not in accordance with the user manual or WTE's instructions, or other use than 
what the good is intended for. The buyer should investigate beforehand whether the 
purchased good is suitable for the purpose for which it will use the purchased good. 

 the acts or omissions of any third party or parties engaged by the buyer; 
 providing advice regarding the choice from various products in WTE's product range, 

however, the utmost care will be taken by WTE employees. Advice is always given on the 
basis of the facts and circumstances known to WTE and by mutual agreement, with WTE 
always taking the buyer's intention as its guideline and starting point. 

 
14.10. a. The buyer is obliged to hold WTE harmless and indemnify it for all third-party claims arising 

from and/or related to the goods delivered by WTE to the buyer. 
 

 b. The buyer is furthermore obliged to hold WTE harmless and indemnify it for all claims by 
third parties and the buyer, arising from and/or related to damage caused by infringement 
of patent rights, copyrights or other intellectual property rights by the use of data, designs, 
drawings, documents, goods or other information provided or prescribed by or on behalf of 
the buyer for the execution of the agreement. 

 
14.11. The limitation and exclusion of liability arising from the preceding paragraphs of this article 

shall not apply if the damage was caused by intent or gross negligence of WTE's 
management. 
 

14.12. WTE is at all times entitled to undo the damage suffered by the buyer to the extent possible. 
 

14.13. The buyer is obliged, if it intends to hold WTE liable, to consult with WTE in advance. 
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Article 15 Retention of title 
 
15.1. WTE retains title to the goods delivered to the buyer until all its claims against the buyer in 

respect of the consideration for goods delivered or to be delivered by WTE to the buyer under 
any agreement, in respect of the consideration for work carried out or to be carried out by WTE 
under such an agreement also for the benefit of the buyer, and in respect of claims for non-
compliance with the aforementioned agreements, such as damages, penalties, interest and 
costs, have been paid. 
 

15.2. If third parties seize the products delivered under retention of title or wish to establish or assert 
rights to them, the buyer is obliged to inform WTE as soon as possible. 

 
15.3. As long as ownership of the goods has not been transferred to the buyer, it may not process, 

pledge, transfer ownership of or grant third parties any other right to the goods, subject to the 
provisions of the following paragraph. 

 
15.4. The buyer is allowed to sell and deliver the goods delivered under retention of title to third 

parties in the ordinary course of business. Outside this case, the buyer is obliged to keep the 
goods delivered under retention of title with due care and as recognisable property of WTE. In 
case of breach of the above provisions, the purchase price shall become immediately due and 
payable in full, regardless of any stipulation to the contrary. 

 
15.5. The buyer undertakes to insure and keep insured the goods delivered under retention of title 

with a reputable insurance company against all usual risks, including fire, explosion and water 
damage, theft, embezzlement and other damage and loss. The buyer is obliged to provide the 
policy and/or receipts regarding payment of insurance premiums to WTE for inspection at its 
first request. Goods delivered under retention of title are at the buyer's risk. Any claims paid by 
the insurer shall take the place of the aforementioned items and shall accrue to WTE. 

 
15.6. WTE is hereby irrevocably authorised by the buyer to take back (or have taken back) the goods 

delivered under retention of title without any judicial intervention, summons or notice of default. 
To this end, the buyer must cooperate and provide access to the goods, under penalty of a fine 
of €500.00 (five hundred euros) per day of default. WTE's repossession does not terminate the 
agreement unless WTE has notified the buyer. Returned goods will be credited, less the return 
costs incurred by WTE. 

 
Article 16 Suspension and dissolution 
 
16.1. WTE is authorised to suspend the fulfilment of its obligations or dissolve the agreement in whole 

or in part if: 
- the buyer fails to fulfil its obligations under the agreement, or fails to do so on time or in 

full; 
- after the conclusion of the agreement, WTE learns of circumstances that give good 

reason to fear that the buyer will not, not timely or not fully comply with its obligations. In 
case there are good grounds to fear that the buyer will only partially or improperly fulfil his 
obligations, suspension is only allowed to the extent justified by the shortcoming; 

- the buyer was requested to provide security for the fulfilment of his obligations under the 
agreement when the agreement was concluded and this security is not provided or is 
insufficient.  

- in case of bankruptcy or suspension of payment or attachment of the buyer, or in case of 
shutting down or liquidation or full or partial transfer of its business. In this case, the buyer 
is deemed to be legally in default and WTE is entitled, without judicial intervention and 
without notice of default, to dissolve the agreement in whole or in part, without WTE being 
liable for any compensation or guarantee and without prejudice to WTE's other rights.  
 

16.2. Furthermore, WTE is authorised to terminate the agreement or have the agreement terminated 
if circumstances arise of such a nature that performance of the agreement is impossible or can 
no longer be required by standards of reasonableness and fairness, or if other circumstances 
arise of such a nature that unaltered maintenance of the agreement can no longer be 
reasonably expected. 
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Article 17 Transfer of rights or obligations  
 
The buyer cannot transfer or pledge any rights or obligations under any article of these general terms 
and conditions or the underlying agreement(s), except with the prior written consent of WTE. This 
clause has property law effect. 
 
Article 18 Sanctions risk  
 
Goods delivered by WTE may never be resold and/or delivered by the buyer to customers where 
sanctions legislation is currently being violated. The buyer is deemed to have knowledge of all 
sanctions laws and regulations as determined, inter alia, by the United Nations (UN), the European 
Union and the US government's Office of Foreign Assets Control (OFAC). 
 
Article 19 Termination or cancellation of the agreement  
 
The buyer is not authorised to terminate or cancel the agreement unless WTE agrees. Upon WTE's 
consent, the buyer shall owe WTE an immediately due compensation in the amount of the agreed 
price, less the savings for WTE resulting from the termination. 
 
Article 20 Translations of these terms and conditions  
 
Only the Dutch language version of these terms and conditions shall be authentic. If a translation 
differs in any way, the Dutch text prevails. 
 
Article 21 Applicable law 
 
21.1. The agreement and its performance are governed exclusively by Dutch law. 

 
21.2. The applicability of the version of the Vienna Sales Convention (C.I.S.G.) in force at the time of 

conclusion of the agreement is hereby entirely excluded, as is any other international regulation 
the exclusion of which is permitted. 

 
Article 22 Disputes 
 
22.1. All disputes arising from the agreement concluded between the parties shall be decided in the 

first instance by the competent court in the place of business of WTE. 
 

22.2. WTE also has the right to submit the dispute to arbitrators for arbitration. Disputes will then be 
settled in accordance with the ICC Arbitration Rules. The arbitral tribunal will consist of three 
arbitrators. The place of arbitration is Apeldoorn and the proceedings will be conducted in the 
Dutch (or English) language. 

 
Article 23 Filing conditions 
 
These terms and conditions have been filed at the office of the Chamber of Commerce at 18 
December 2024 under number 08090867.  
 




